FIDUCIAL

H R Gestion d’un Hotel

— Hétel-Restaurant —

Module Restaurant

7 heures
N° Déclaration d’activité : 11 92 162 91 92

B! Objectifs :

o Etre capable d'utiliser le logiciel FIDUCIAL Restaurant dans son ensemble
¢ Savoir utiliser toutes les fonctionnalités du logiciel nécessaires a son activité

B! Public concerné :

¢ Responsable établissement, responsable restauration, directeur de restaurant,
maitre d’hotel, serveur, caissier, chef de réception ; Night-auditor, réceptionniste

B! Prérequis :

[}
Document non centractuel e Maitrise de I'environnement Windows

B Lieu:

o Dispensée en présentiel dans vos locaux

Bl Moyens pédagogiques :

e Alternance d'apports théoriques et d'exercices pratiques, avec adaptation
possible a un public en situation de handicap. Les exercices pratiques
s’effectuent sur le matériel du participant

B Encadrement :

e Formateur FIDUCIAL Informatique
BL Evaluation :

¢ Pendant la formation, le formateur évaluera les apprenants. Pour cela, il utilisera
en fonction des formations réalisées la méthode la plus appropriée : mise en
situation, exercices pratiques, question/réponse.

e Enquétes qualité réalisées sur les participants a I'issue de la formation

Bl Programme pédagogique :
1. Présentation du logiciel
o Démarrage du logiciel
o Menu général
o Différentes zones a I'écran : menu déroulant, icbnes, accés rapide
o Multi fenétrage
2. Personnalisation du restaurant
7 o Les familles de restaurant
La certfication qualité a été = Importance du respect de la carte afin d’optimiser la facturation
CLoTWE= alibire ds dull gones = Mise en place des prestations dans les familles

d’actions suivantes X
ACTIONS DE FORMATION Les caisses
Les serveurs

liopi = Gestion des droits
ggsgs cgtigé » Les types d'offert

Les services
Les types de tables
Les lieux de vente

8 Les tables
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3. FONCTIONS FACTURATION RESTAURANT TRADITIONNELLE
o La facturation
Ouverture d'une facture
Affectation d’une fiche client a la facture
Recherche des prestations
Modification des prestations
Modification du prix d’'une prestation (saisie, calcul, commission, offert)
Remise et offert sur facture globale
Suppression d’une ligne de facture
Transfert sélectif de ligne de facture
Partage facture
o Lesréglements
= Différents types de reglements
= Réglements simples
= Réglements multiples
= Correction sur les réglements
o Controles de caisse
o Les éditions

||

Document non contractuel

433430330038

4. FONCTIONS DU MODULE CAISSE TACTILE

o La gestion des plans de salle
= Création des plans par défaut
= Récupération des plans par défaut
= Enregistrement de I'arrivée d’une table réservée
= Accéder a la saisie de la facture

o La facturation
= OQuverture d’une facture restaurant
= Affichage des factures ouvertes
= Modification d’une facture ouverte
= Partage des notes (différentes possibilités)
= Mode « BAR »
= Réglement des factures

o Synthése et réponses aux questions

La certification qualité a éte
délivrée au titre des catégories
d'actions suivantes

ACTIONS DE FORMATION

Qualiopi »

processus certifié
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